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ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOV, SYSTEMOVEJ PODPORE A LICENCNA
ZMLUVA

Uzavretd v zmysle Obchodného zdkonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni, pod/a Zakona o cendch ¢ 18/1996 Zb.
v platnom zneni, vykonavacej vyhidsky ¢. 87/96 Z.z. v platnom zneni a Autorského zdkona ¢& 618/2003 Z.z. o autorskom

prave a pravach sdvisiacich s autorskym pravom v platnom znens’

Poskytovatel

&islo zmluvy poskytovatela tz2014-02-19btl

&islo zmluvy nadobudatel’a

Clanok 1
Zmluvné strany

Organizacia TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
V zastupeni Statutdrny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav ViCek, konatelia

Bank. spoj.

obchodné zaleZitosti : Ing. Rastislav Vicek
Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava
¢.0. 5035907887/0900

ICo 46919805
DIC 2023645162
IC DPH SK2023645162
tel. 02/65459 251 - Topset
02/65459 256 - Ing. Jan Vicek
02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
email Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk
Ing. Rastislav VI¢ek - obchod@topset.sk
Nadobtdatel’
Organizacia Obec Hajske
Adresa Obecny Urad Hajske 410, 951 33 Hajske
V zastupeni Statutarny zastupca: Jozef Matusica, starosta obce

Bank. spoj.

Prima banka Slovensko, a.s.
¢.0. Sk8356000000000919678001

Ico 00307947

DIC 2021252717
IC DPH neplatitel’ DPH
tel.: 037/7819037
email obec@hajske.sk

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je:

a) zavazok poskytovatela priebezne poskytovat’ nadobudatelovi najnovsie aktualizacie (upgrade,
update) nizéie uvedenych pocitacovych programov, sluzby systémovej podpory k tymto programom,
udelit’ licencie na nadobudnuté programy, aktualizaéné programy a aktualizované programy

Pozn.: Aktualizaény program - je program, po spusteni ktorého sa aktualizuje pévodny program u nadobudatela.
Vsledkom aktualizacie pomocou aktualizacného programu je aktualizovany program

Aktualizovany program - je program, ktory vznikne implementovanim aktualizacii do pévodného programu, a to
bud’ modifikdciou pévodného programu pomocou aktualizachého programu poskytnutého nadobidatelovi, alebo
aktualizovanim pévodného programu u poskytovatela a jeho ndslednom poskytnuti nadobudatelovi
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Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia, pokial sa zmluvné
strany vyslovne a pisomne nedohodli inak.

Nasledujuce ustanovenia o dodavke tovaru platia (ak to dava
zmysel), aj pre dodavky pocitacovych programov a sluzieb.

Zmluvné vztahy medzi predavajtcim ( prip. podia charakteru
zmluvy dodavatelom, zhotovitefom, majitelom vlastnickych a
autorskych prav, poskytovatelom) spolo¢nostou TOPSET
Solutions s.r.o (dalej len TOPSET) a kupujucim (prip. podla
charakteru zmluvy odberatelom, objednavatelom, pouzivatelom,
nadobudatelom) sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Zakona €&. 513/1991 Zb. v zneni
neskor$ich predpisov a Zakona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zakon)

Uzavretie zmiuvy

Objednavka sa poklada za navrh kapnej zmluvy (zmluvy o dielo,
zmluvy o poskytnuti programov, geodetickych informacii,
licenénej zmluvy atd. ), dalej len zmluvy. Zmiluva medzi oboma
zmluvnymi stranami sa uzatvara na zaklade tohoto navrhu a v
zmysle znenia prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika
resp. Autorského zékona.

Zmluva sa pokladd za uzavretl, ked predavajuci po obdrzani
objednavky zaSle kupujicemu pisomné potvrdenie objednavky
(poStou alebo  elektronicky), alebo inak potvrdi prijem
objednavky. Zmiuva sa poklada tiez za uzavretl, ak TOPSET
nainstaluje alebo za$le (osobne, internetom, emailom,
vzdialenym  pristupom) program s prisluSsenstvom, so
V8eobecnymi obchodnymi  podmienkami TOPSET Solutions
s.r.o. (dalej len V8eobecné obchodné podmienky) a VSeobecnymi
licenénymi podmienkami na pocitatové programy TOPSET
Solutions s.r.o. (dalej len VSeobecné licenéné podmienky)
kupujicemu a kupujuci so znenim V&eobecnych licenénych
podmienok a V8eobecnych obchodnych podmienok suhlasi.
Suhlas méze byt vyjadreny pisomnym potvrdenim, zaplatenim
faktury, nevratenim zasielky do sedem kalendarnych dni od jej
prijatia alebo nainstalovanim programov. Pretrhnutie ochrannej
nalepky na instalathom médiu sa povaZuje za nainstalovanie
programov.

Ak je platnost objednavky podmienena protinavrhom zmluvy od
firmy TOPSET, zmluva sa poklada za pravoplatne uzavretu
datumom jej podpisu kupujucim aj predavajicim.

Platnost zmien a doplnkov zmluvy je podmienena pisomnym
potvrdenim predavajliceho.

Podklady, cenniky, demonstracné verzie

Cenova ponuka predavajiceho je zavazna do terminu
uvedeného na ponuke, ak nie je dohodnuté inak.

Katalégové Udaje, Udaje v prospektoch, vykresoch, obrazkoch,
reklaméach, cennikoch a demonstraénych verziach programov o
cenach, vykonoch, funkciach, rozmeroch a pod., st smerodajné
len vtedy, ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdenej
objednéavke, alebo v potvrdeni objednavky.

Akeékolvek technické podklady, katalégy, prospekty, zobrazenia,
demonstratné verzie programov, priruéky a pod., ktoré su
oznagené logom TOPSET, adresou spolo¢nosti, vypisom na
obrazovke, alebo ak z obsahu vyplyva autorstvo TOPSET, su
duSevnym vlastnictvom predavajiceho, a bez povolenia ich
nemoéZe kupujlci reprodukovat, napodobovat, rozmnozovat a
pod. Takisto sa na ne vztahuje ochrana prislunych zakonnych
ustanoveni o autorskom prave a tiez na ne poukazuji aj
prislusné ustanovenia V8eobecnych licenénych podmienok
TOPSET.

Ponuky predavajiceho su jeho vlastnictvom so vsetkymi
prislusnymi prilohami a nesmu byt bez jeho sthlasu poskytnuté
tretej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Termin dodania

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zadina dodacia lehota
plynut' najneskorsie nizsie uvedenym terminom:

a) datumom potvrdenia objednavky

b)datumom splnenia  v3etkych technickych, obchodnych a
financnych predpokladov, ktoré mal spinit kupujuci

c)datumom obdrZania dohodnutej
kupujliceho pred dodanim tovaru.

zélohovej platby od

Predavajuci je opravneny dodat &ast alebo cell dodavku pred
uplynutim dohodnutého terminu pinenia.
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Ak predavajici meska s terminom plnenia a meskanie vznikne
okolnostami na strane predavajluceho, ktoré predstavuju dévod
na zbavenie zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v
zmysle €1.9, potom poskytne kupujuci predavajicemu primerané
prediZenie dodacej lehoty.

Néaroky kupujuceho voéi predavajucemu na zaklade odkladu
terminu plnenia podla znenia ¢lanku 4.3 su vylucené.

Ak kupujuci neprevezme v zmysle zmluvy pripraveny tovar na
zmluvne dohovorenom mieste, alebo v zmluvne dohodnutom
Case a oneskorenie nie je zavinené jednanim alebo opomenutim
predavajiceho, potom mbéze predavajuci bud predizit pinenie
alebo pri stanoveni lehoty odstupit od prijatej zmluvy.

Ked je tovar pripraveny k odoslaniu, méze ho predavajuci
uskladnit’ na naklady a nebezpeéenstvo kupujiceho. Predavajuci
je okrem toho opravneny pozadovat nahradu za vSetky primerané
vydavky, ktoré musi vynalozit na realizaciu zmluvy, a ktoré
neboli zahrnuté v platbe, s vynimkou v&etkych inych narokov vodi
kupujucemu z dévodov tohoto oneskorenia.

Prechod nebezpecenstva, prevzatie predmetu kapy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predmet kipy na
miesto plnenia alebo uréenia verejnym prepravcom, ma sa za to
Ze, kupujuci mal moznost si predmet kipy prezriet v lehote
sedem kalendarnych dni odo dria doru¢enia zéasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechadza nebezpecenstvo nadhodnej
skazy a nahodného zhor$enia predmetu kupy z predavajliceho na
kupujuceho odovzdanim veci kupujucemu, prip. odovzdanim
prvému verejnému alebo sukromnému dopravcovi.

Cena

Pokial nebolo dohodnuté inak, ceny z cennika TOPSET platia
bez inStalacie, $kolenia, dopravy, bez postovného a balného.

Ceny vychadzaju z nakladov v Case vydania cennika. Ak sa
naklady a cennik zmenia do terminu dodania tovaru, potom
platia predtym dohodnuté ceny podla pévodného cennika.

Ak je zmluva uzavretd bez dohodnutia ceny, bude kupujicemu
uétovana platna predajna cennikova cena v den dodania.

Ceny v cenniku alebo cenovych ponukach su uvedené s DPH,
alebo bez DPH podra znenia aktualneho cennika, alebo cenovej
ponuky.

Platobné podmienky

Platby sa realizuju v zmysle dohodnutych platobnych podmienok.
Danovy doklad bude splatny - ak nie je dohodnuté inak - do 7 dni
od jeho prijatia prevodnym prikazom na Ucet predavajiceho.
Kupujuci nie je opravneny zadrziavat platby kvéli narokom zo
zaruky alebo inym protinarokom, ktoré nie si uznané
predavajicim.

Ak je kupujuci v omeskani s dohodnutymi platbami, alebo inymi
povinnostami, potom moze predavajuci trvat bud na plneni
zmluvy a:

splnenie jeho vlastnych zavazkov do zaplatenia
dohodnutej zvy$nej platby alebo spinenia inych povinnosti,
prediZenie lehoty na zaplatenie, alebo
splnenie povinnosti

¢) uplatnit’ vo¢i kupujicemu uroky z ome$kania od doby splatnosti

do zaplatenia vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy
kalendarny def omesSkania, pokial neexistuje na strane
kupujuceho ZzZiaden dévod na zbavenie zodpovednosti za
zavézky zmluvnych stran v zmysle ¢1.9.

Ak po uplynuti dodatocnej lehoty podla ¢1.7.3 kupujlci nezaplati
diznu platbu, alebo nespini iné dohodnuté povinnosti, potom
moéZe predavajuci odstupit od zmluvy jednoduchym pisomnym
oznamenim. Kupujlci musi predavajlicemu vratit' spat' uz dodany
predajny tovar, vykresy, instalacné diskety, priru¢ky a pod. a
musi uhradit vzniknuté znizenie hodnoty tovaru, ako aj zaplatit
vSetky primerané vydaje, ktoré musel predavajlci vynalozit na
realizaciu zmluvy. Pri tazko predajnom alebo nepredajnom
tovare a sluzbach (programy na zakazku, geodetické meranie na
zakézku, vektorizacia vykresov, a pod.) je predavajlci opravneny
dat’ kupujucemu k dispozicii hotové, resp. rozpracované casti a
pozadovat' za ne zodpovedajlci podiel z dohodnutej predajnej
ceny.

Predévajiuci si vyhradzuje vlastnicke pravo na predmet predaja
az do Uuplného splnenia vSetkych finanénych zavazkov
kupujticeho. Kupujlici musi dodrzat vSetky pozadované forméaine
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b) zévazok nadobldatela zaplatit  poskytovatelovi poplatky za aktualizacie programov, za sluzby
systémovej podpory k programom a za udelené licencie na aktualizacné programy a na aktualizované
programy (d‘alej len aktualizaéné poplatky")

c) Uprava prav a povinnosti poskytovatela a nadobudatela vo vztahu k nadobudnutym programom,
a poskytnutym aktualizaénym programom a aktualizovanym programom, udelenym licenciam na
nadobudnuté programy, na aktualizacné programy, na aktualizované programy a uprava prav
a povinnosti  poskytovatela a nadobudatela pri poskytovani sluZieb systémovej podpory
k nadobudnutym programom, aktualizaénym programom a aktualizovanym programom.

Zmluva sa tyka programov:

. WinCITY Evidencia obyvatel'ov jedna licencia
. WinCITY Dane jedna licencia

. WinCITY Odpady jedna licencia

« WInCITY Kataster jedna licencia

. WIinCITY Pokladria jedna licencia

Clanok 3
Licenéné podmienky, terminy a spdsob pinenia

Licencie na nadobudnuté programy, aktualizacné programy a na aktualizované programy sa poskytuju
na dobu neurcitd - ak nie je v tejto smiluve uvedené inak. Podmienkou je dodrziavanie zavéazkov a
povinnosti zo strany nadobtdatela vo vztahu k udelenym licencidm v zmysle znenia tejto zmluvy a
prilozenych Véeobecnych licenénych podmienok na pocitacové programy spolo&nosti TOPSET Solutions
s.r.o. (dalejlen ,Vseobecné licenéné podmienky™).

Licencie podla tejto zmluvy sa udel'uju na nizsie uvedene sposoby pouzitia nadobudnutych programov,
aktualizacnych programov a aktualizovanych programov:

a) vyhotovenie zaloznych képii nadobudnutych programov, aktualizacnych programov a aktualizovanych
programov pre vlastné potreby nadobudatela

b) pouZzitie nadobudnutych programov, aktualizacnych programov a aktualizovanych programov podla
inétalaénych a pouzivatel'skych navodov a priruciek

Odmena za udelené licencie na nadobudnuté programy je zahrnutd v nadobudacej cene programov.
V nadobudacej cene programov (okrem programov nadobudnutych za symbolické akciové ceny
spravidla 1,00 € bez DPH - vid. dalej) je poas prvych 12 mesiacov (podinajuc prvym diom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci nadobudnutia programov) zahrnutd aj odmena za udelené licencie na
aktualizaéné programy a aktualizované programy. V dalsom obdobi bude odmena za udelené licencie
na aktualizatné programy a odmena za udelené licencie na aktualizované programy zahrnuta
v aktualizaénych poplatkoch.

Pre programy nadobudnuté za symbolické akciové ceny je odmena za udelené licencie na aktualizacné
a aktualizované programy zahrnutd v aktualizaénych poplatkoch.

Poskytovatel' udel'uje nadobudatel'ovi licencie na nadobudnuté programy, na aktualiza¢né programy a
aktualizované programy Vv neobmedzenom Gzemnom rozsahu na taky pocet inStalacii programov
(licencia, multilicencia, sietova licencia), aky nadobudatel nadobudol od poskytovatela (uvedené na
faktlre a v tejto zmluve).

Nadobtdatel nie je opravneny udelit’ trete] osobe suhlas (sublicenciu) na vyuzivanie predmetu zmluvy.
Prechod prav a povinnosti vo vztahu k udelenym licencidm na pravneho nastupcu nadobudatela nie je
v zmysle § 46 Autorskeho zakona vyligeny, pokial sa bude jednat’ o nastupnicku organizaciu
nadobtidatela zriadenu doterajsim zriad'ovatel'om

Poskytovatel’ udel'uje v zmysle znenia §43 Autorského zakona nadobldatelovi nevyhradnu licenciu na
pouZzitie diela.

Poskytovatel  bude pocas platnosti zmluvy dodavat nadobtdatelovi aktualizaéné programy alebo
aktualizované programy na vhodnych nosicoch (CD, DVD) alebo cez internet s navodom na
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predpisy na zachovanie vyhradného viastnictva. Pri exekucii,
alebo inych narokoch je kupujdci povinny uplatiiovat' viastnicke
pravo predavajliceho a bezodkladne ho na tento stav upozornit'

Iné naroky predavajuceho voéi kupujicemu z dévodu meskania
st vyligené, okrem dévodov uvedenych v ¢lanku 7.

Zaruka

Zaruéna doba na zariadenia a programy dodané firmou TOPSET
je 24 mesiacov, ak nie je vinych dokladoch (doklad o kupe,
zaruény list) uvedené inak. Predavajici je povinny podfa pravidiel
nasledujlicich ustanoveni odstranit v zaruénej dobe kazdu vadu
tovaru (sluzby, programu), ktora obmedzuje jeho pouZitelnost, a
ktorad vznikla chybou konstrukcie, materialu, programu alebo
vyroby.

Zaruka sa vztahuje na spravnu funkciu jednotlivych zariadeni
dodanych predavajicim (tlaciarne, pocitace, programy a pod.). Ak
predavajlici dodava kompletné zariadenie tj. napr. poitat s
tlagiarfiou a programami, vztahuje sa zaruka (s individualnou
zaruénou dobou definovanou pre jednotlivé komponenty dodavky)
na bezchybnu &innost zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie,
ktoré firma TOPSET nakupi od iného dodavatela a preda dalej
kupujicemu zaruéna doba nizSia ako 24 mesiacov, plati na toto
zariadenie znizena zaruéna doba.

Zavazky zo zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak, moZno uznat
len na také vady, ktoré sa vyskytn( poas zaru¢nej doby
vyznatenej na zaruénom liste, pocnic okamihom prevzatia
plnenia (dodanim). Predavajtici poskytne na Ziadost kupujiceho
zaruku v pisomnej forme (zarugny list), pripadne ho podla povahy
veci méze nahradit dokladom o kdpe. Ak nebol vystaveny
samostatny zaruény list a kupujici sa preukaze dokladom o kupe,
pinenie zo zaruky poskytne predavajuci v stlade s tymto Elankom
8. Okamihom prevzatia plnenia je v tomto pripade den dodania
tovaru alebo sluzby. V zaru€nom liste predévajuci Specifikuje
obsah zaruky jej rozsah, podmienky a dizku zéru¢nej doby.
Miestom uplatnenia zaruky je sidlo spolognosti TOPSET
Solutions s.r.0., Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava.

Kupujici sa méze odvolat na tento &lanok len vedy, ked
predavajicemu ihned pisomne ozndmi vzniknutd vadu. Ked
podla znenia tohoto &lanku méa predavajlici povinnost’ odstranit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podfa
svojho uvazenia:

a) vadny tovar dodato¢ne opravit na mieste

b) za Géelom dodatognej opravy si nechat poslat spat vadny
tovar, alebo vadné casti

c) vymenit vadny tovar

d) vymenit vadné diely

Zarugna doba sa prediZuje o dobu, pocas kiorej sa

odstranuju vady u predavajiceho.

Ak si necha predavajici kvéli dodatoénej oprave alebo vymene

poslat vadny tovar alebo diely spat, prebera kupujuci - ak nebolo

dohodnuté inak - naklady a nebezpecenstvo transportu.

Predavajlci prebera - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a

nebezpetenstvo za  spétny transport vymeneného, alebo

opraveného tovaru alebo dielov ku kupujicemu.

Ak by bolo mozné opravu vykonat aj u predavajiceho a kupujuci

trvd na oprave na svojom pracovisku, predavajuci vysle

pracovnikov ~ odstranit zavady ku kupujicemu. Kupujdci hradi

cestovné naklady tychto pracovnikov.

Vadny tovar, alebo diely vymenené podfa tohoto &lanku patria
predavajicemu.

Predavajlicemu vznikne povinnost uhradit naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil kupujici sam vo vlastnej réZii
len vtedy, ak dal k tomuto postupu predavajlici pisomny suhlas.

Povinnosti vyplyvajice predavajicemu zo zaruky platia len na

vady, ktoré vzniknG pri dodrziavani predpokladanych podmienok

prevadzky a pri normalnom pouzivani. Zaruka neplati na vady,

ktoré boli zapricinené:

o poruchami napajacej siete a prevadzkou potitata bez
z&lozného zdroja

e pocitatovymi virusmi
e Zzlou udrzbou, nadmernym zne&istenim okolitého prostredia
prachom alebo dymom

e neodbornou, a zalbez pisomného suhlasu predavajiceho
vykonanou opravou alebo zmenach inymi osobami ako
predavajicim alebo nim poverenym

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého
alebo cudzieho tovaru poskytuje predavajici zaruku 24
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mesiacov na dodané nahradné diely okrem spotrebného
materiélu.

Plati za vyslovne dohodnuté, Ze predavajici nemusi
kupujlicemu nahradit $kody za zranenie osob, za $kody na
tovare, ktory nie je predmetom zmluvy, za stratu materialu, stratu
dat alebo usly zisk, pokial sa z okolnosti jednotlivych pripadov
nepreukaze zavazné zanedbanie povinnosti predavajlceho.

Za zavazné zanedbanie povinnosti predavajiceho sa nemoze
pokladat  kazda chyba zruénosti alebo  svedomitosti
pracovnikov predavajlceho. Za zévazné zanedbanie povinnosti
predavajliceho sa moéze povazovat len konanie, ktorym by
predavajlci nechal bez povéimnutia nedbanlivost, alebo zavazine
nasledky konania jeho pracovnikov, a ktoré by pri obvyklom
odbornom pristupe musel predpokladat, alebo ked by vedome
nere$pektoval nasledky svojho konania.

Povinnost nahrady za vecné $kody ako aj za naroky z rucenia za
vyrobky, ktoré mozno odvodzovat z inych zakonov, a ktoré
nevyplyvaji z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zakonniku je
vyli€ena.

Zo zaruky je vyhaty spotrebny materidl alebo rychlo sa
opotrebovavajice nahradné diely; sem patria napr. pasky do
tlagiarni, tonery a pod.

Zaruéné podmienky na potitaové programy sa riadia aj
V&eobecnymi licenénymi podmienkami na pocitatové programy f
TOPSET Solutions s.r.0..

Dévody na zbavenie zodpovednosti za zavazky
zmluvnych stran

Nasledujice okolnosti sa povaZuju za dovody na zbavenie
zodpovednosti za zavézky zmluvnych stran v pripade, Ze
nastant po uzavreti zmiuvy a si prekdzkou jej plnenia, alebo
dodrzania terminov pinenia:

okolnosti nezavislé od vdle zmluvnych stran, ako napr. Strajky,
poziar, mobilizacia, zabavenie, blokovanie uctov, embargo,
povstanie, chybajice dopravné  prostriedky, véeobecné
nedostatky v zasobovani tovarom, obmedzenia spotreby energie,
krade?, vandalizmus, Zivelna pohroma, zévazné napadnutia
potitadov predavajiceho virusmi a pod..

V &lankoch 4 a 7 su definované désledky tychto okolnosti s
ohladom na zavézky zmluvnych stran.

Prislusny sud, pouZitelné pravo, miesto pinenia
Miestne prislunym sidom pre vSetky spory nepriamo, alebo
priamo vyplyvajiice zo zmluvy je miestne prislusny okresny sud
Malacky.

Strany si tiez mézu dohodnit kompetentnost arbitrazneho stdu.

Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto plnenia
sidlo predavajuceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol
dohodnutym spésobom tovar odovzdany na inom mieste.

V&eobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

Verzia 2013.1. Vydané v Stupave dha 01.01.2013.
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intalovanie a prislugnou  dokumentéciou.  Podla dohody alebo vlastného uvézenia ich doda
prostrednictvom verejného prepravcu, osobne, elektronicky alebo vzdialenym pristupom.

3.8 Ak by nadobldatel’ porusil zmluvné zavazky spdsobom uvedenym v ods. 4.4, pism. a),b),c), bude
poskytovatel opravneny pozastavit' alebo ukondit’ nadobtdatelovi dodavanie aktualizécii programov
a pozastavit’ alebo ukonit’ poskytovanie systémovej podpory k programom.

3.9 Poskytovatel bude nadobudatelovi poskytovat’ po dobu platnosti tejto zmluvy sluzby systémovej
podpory k nadobudnutym programom, aktualizaénym programom a k aktualizovanym programom,
zahffiajice telefonické konzultacie, emailovd kore$pondenciu  a vzdialeny  pristup k pocitacu
nadobudatela.

Pozn.: V. slusbdch systémovej podpory podia tejto zmluvy nie su zahmuté Skolenia, instaldcie programov a opravy dédt a

programov (len za predpokladu Ze boli poskodené bez zavinenia poskytovatela napr. vypadkom napdjacieho napatia
pocitaca, virusmi, obsluhou pocitaca a pod.) cez vzdialen v pristup k poditacu nadobddatela, ak nebude dohodnuté inak.

3.10 Ak bude poskytovatel’ aktualizovat’ programy na zéklade zmien legislativy, vyvinie, otestuje a doda

nadobudatelovi aktualizaéné programy alebo aktualizované programy Vv ¢o najkratSom case,
primeranom rozsahu zmien legislativy a dostupnosti relevantnych podkladov.

3.11 Ak bude nadobldatel' poZadovat osobnl navstevu pracovnikov poskytovatela za Ucelom in3talacie
programov, Skolenia a pod., bude termin stretnutia stanoveny dohodou oboch stran, najneskorsie
véak do 14 dni od uplatnenia poZiadavky nadobudatelom.

Clanok 4
Aktualizacny poplatok

41 Nisdie uvedené aktualizaéné poplatky st uvedené bez DPH a s DPH s aktualnou sadzbou DPH 20% a s
stanovené zmluvne dohodou v zmysle zékona €. 18/1996 Z.z. a vykonavacej vyhlasky C. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach. Pri zmene sadzby DPH sa vyéka aktualizatnych poplatkov s DPH vypocita
z uvedenej ceny bez DPH a aktualnej sadzby DPH v den vystavenia faktary.

Aktualizaény poplatok na 10 mesiacov v roku 2015 bude :

WinCITY Evidencia obyvatelov Licencia s terminovou  viazanostou zmiuvy 5 rokov 64,17 € bez DPH (77,00 € s DPH)

WinCITY Dane licencia s terminovou  viazanostou zmiuvy 5 rokov 64,17 € bez DPH (77,00 € s DPH)
WinCITY Odpady Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 64,17 € bez DPH (77,00 € s DPH)
WinCITY Kataster Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 64,17 € bez DPH (77,00 € s DPH)
WinCITY Pokladria Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 64,17 € bez DPH (77,00 € s DPH)

Cena celkom 320,85 € bez DPH ( 385,00 € s DPH)

Aktualizaény poplatok na 12 mesiacov (ro€ny) od roku 2016 bude:

WinCITY Evidencia obyvatelov Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 77,00 € bez DPH (92,40 € s DPH)

WinCITY Dane Licencia s terminovou  viazanostou zmiuvy 5 rokov 77,00 € bez DPH ( 92,40 € s DPH)
WinCITY Odpady Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 77,00 € bez DPH (92,40 € s DPH)
WinCITY Kataster Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 77,00 € bez DPH ( 92,40 € s DPH)
WinCITY Pokladria Licencia s terminovou  viazanostou zmluvy 5 rokov 77,00 € bez DPH (92,40 € s DPH)
Cena celkom 385,00 € bez DPH (462,00 € s DPH)

4.2 Aktualizaéné poplatky na dalSie roky budd stanovené bud’ podia povodnej vySky aktualizacnych
poplatkov s prihliadnutim na vy3ku inflacie, alebo dohodou. Poskytovatel’ ma pravo zvysit medzirocne
aktualizaéné poplatky tak, aby zvySenie cien nepresiahlo inflaciu sledovant Indexom spotrebitel'skych
cien za sledovany rok (sledovany rok je Casové obdobie od septembra minulého roka do  septembra
aktualneho roka) oficilne stanovenym SU SR. Aktudlny cennik aktualizatnych poplatkov na dalsi rok
vyhotovi poskytovatel’ do 31.oktdbra. Na poZiadanie zasle poskytovatel nadobuUdatel'ovi cennik poStou

alebo emailom.
4.3 V nadobudacich cenach za programy, ktoré st poskytnuté nadobudatelovi za cennikové ceny, alebo

dohodnuté znizené nadobldacie ceny bez terminovanej viazanosti zmluvy, alebo dohodnuté znizené
nadobudacie ceny s terminovanou viazanostou zmluvy st zahrnuté odmeny za licencie na nadobudnuté





















